M2M CHINA / CUMPARATURI & CALATORII

Cum recuperezi TVA
la plecarea din China

Ghid practic pentru turistii romani

De la verificarea magazinului si pregatirea documentelor pana la
controlul vamal si Tncasarea rambursarii.

Cumpara eligibil. Pastreaza documentele. Pregateste
bunurile. Solicita rambursarea la plecare.

Ce gasesti in acest ghid

Pasi concreti, exemple de calcul, intrebari de adresat magazinului si o
lista de verificare pentru ziua plecarii.

Domeniul ghidului

Procedura prezentata priveste bunurile eligibile cumparate de vizitatori in
China continentala si scoase in bagaj. Nu este mecanismul de recuperare
a TVA al unei firme importatoare.

Instructiunile locale si confirmarea autoritatilor sau a agentiei de rambursare stabilesc

procedura aplicabila calatoriei tale.
Surse: [1], [4]. Lista si linkurile sunt la paginile 17-18.
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Cum functioneaza
rambursarea

~Departure Tax Refund” Tnseamna restituirea unei parti din taxa inclusa
in pretul unor bunuri eligibile. Nu presupune recuperarea tuturor sumelor
platite in China.

Trei momente distincte

* La magazin: verifici participarea in sistem si obtii documentele
cumparaturii.

* La vama: solicitarea este verificata; produsele pot fi cerute la control.

* La agentia de rambursare: finalizezi solicitarea si Tncasezi suma
aprobata.

Ce nu intra in aceasta procedura

Cazarea, mesele consumate si transportul nu sunt bunuri pe care le scoti
in bagaj si pentru care soliciti aceasta rambursare. Nici simpla dovada ca
ai platit cu un card strain nu creeaza eligibilitatea.

incepe procedura in magazin. Nu te baza pe rezolvarea
documentelor abia la aeroport.

Surse: [4], [5]. Lista si linkurile sunt la paginile 17-18.
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01 / Verifica
eligibilitatea

Cine poate solicita

Definitia oficiala include vizitatorii straini care au stat in China
continentala cel mult 183 de zile consecutive Tnainte de plecare. Pentru
turistul roman, pasaportul este documentul de identificare de pregatit.

[4]
Conditiile pentru cumparaturi

* Cel putin 200 RMB, pentru acelasi vizitator, in acelasi magazin
participant, in aceeasi zi.

 Plecare in cel mult 90 de zile de la cumparare.
e Produse neutilizate si neconsumate la plecare.
e Bunurile sunt transportate personal sau in bagajul de cala. [3]

Verifica itinerarul

Plecarea trebuie facuta printr-un punct care aplica sistemul si are servicii
de rambursare. Verifica aeroportul, terminalul si programul ghiseului,
fnainte de cumparaturi. [4]

Pragul de 200 RMB nu se calculeaza prin adunarea
cumparaturilor din magazine diferite.

Surse: [3], [4]. Lista si linkurile sunt la paginile 17-18.
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Ce bunuri pot fi
eligibile?

Programul priveste bunurile pentru uz personal cumparate de turist din
magazine participante, cu respectarea conditiilor de rambursare.
Apartenenta la o categorie nu garanteaza eligibilitatea fiecarui produs.
(8], [9]

Exemple confirmate in surse oficiale

+ imbracaminte si articole de moda: haine si accesorii; verifica
eligibilitatea produsului concret inainte de plata.

» Cosmetice si produse de ingrijire: produse eligibile pastrate neutilizate
si neconsumate pana la plecare.

* Electronice pentru uz personal: telefoane si alte dispozitive inteligente
eligibile, pastrate neutilizate. [10]

Suveniruri si alte obiecte personale

Pentru obiecte decorative, produse artizanale sau alte cumparaturi,
aplica regula generala: magazin participant, bun personal eligibil, TVA
aplicata si absenta interdictiilor ori restrictiilor la iesire. Cere confirmarea
magazinului. [9]

intreaba inainte sa platesti: ,,Pentru acest produs puteti
emite documentele de rambursare a TVA?”

Surse: [8], [9], [10]. Lista si linkurile sunt la paginile 17-18.
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Exemple / Haine
si accesorii

Fotografie ilustrativa generata digital; produsele prezentate nu sunt oferte comerciale.
Exemple de verificat la magazin

Camasi, bluze, rochii, pantaloni, incaltaminte noua, genti, esarfe si alte
accesorii de moda pot intra in categoria bunurilor personale eligibile.
Aceste exemple sunt orientative, nu o lista de produse aprobate
individual. [8]-[10]

Situatie practica

Cumperi o camasa si o geanta pentru a le lua acasa: cere confirmarea
eligibilitatii si documentele inainte de plata. Nu le folosi in timpul
calatoriei. Un articol deja utilizat nu indeplineste conditia de neutilizare.
[3], [12]

Surse: [3], [8]-[10], [12]. Lista si linkurile sunt la paginile 17-18.
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Exemple / Cosmetice
si ingrijire

Fotografie ilustrativa generata digital; produsele prezentate nu sunt oferte comerciale.
Exemple de verificat la magazin

Creme de Ingrijire, seruri, produse de machiaj precum rujul sau fondul de
ten si parfumuri pot fi analizate in categoria cumparaturilor personale
eligibile. Eligibilitatea fiecarui produs trebuie confirmata. [8]-[10]

Situatie practica

Cumperi o crema si un ruj pentru acasa: pastreaza-le neutilizate,
preferabil Tn ambalajele originale. Ambalajul ajuta la identificare; conditia
oficiala este ca produsul sa nu fi fost utilizat ori consumat. [3]

Surse: [3], [8]-[10]. Lista si linkurile sunt la paginile 17-18.
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Exemple / Electronice
pentru uz personal

Fotografie ilustrativa generata digital; produsele prezentate nu sunt oferte comerciale.
Exemple de verificat la magazin

Telefoane, tablete, casti, aparate foto compacte si alte dispozitive
electronice personale pot fi verificate pentru includerea in program. Nu
toate modelele sau magazinele sunt automat eligibile. [8]-[10]

Situatie practica

Pentru un telefon sau un aparat foto nou, cere magazinului sa confirme
eligibilitatea Tnainte de plata. Daca vrei rambursarea, pastreaza produsul
neutilizat pana la plecare si disponibil pentru verificare. [3]

Surse: [3], [8]-[10]. Lista si linkurile sunt la paginile 17-18.
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Bunuri excluse
si situatii speciale

Excluderile prevazute de autoritati

e Bunurile interzise sau restrictionate la iesirea din China.
* Bunurile vandute cu scutire de TVA.

* Alte bunuri excluse prin reglementari ale autoritatilor competente. [8],
[11]

Exemplele oficiale de bunuri interzise/restrictionate includ obiecte de
patrimoniu, animale si plante rare/protejate, anumite medicamente
traditionale pretioase si echipamente speciale de radiocomunicatii. Lista
in engleza mentioneaza si aurul, argintul si produse din acestea: verifica
incadrarea produsului concret. [8]

Daca ai folosit un produs

Articolul folosit nu Tndeplineste conditia de neutilizare. Celelalte produse
neutilizate de pe aceeasi factura pot ramane eligibile, in functie de
verificarea vamala si situatia concreta. [12]

Hotelul, mesele consumate, transportul si biletele de
acces nu sunt bunuri scoase in bagaj si nu intra in aceasta
procedura. [9]

Surse: [8], [9], [11], [12]. Lista si linkurile sunt la paginile 17-18.
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02 / Alege magazinul
si cumparatura

Intreaba Tnainte de platd dacd magazinul participa la sistemul de
rambursare pentru vizitatori si daca poate emite documentele necesare
pentru produsul ales. [5]

intrebari utile inainte sa platesti

¢ Magazinul ofera ,Departure Tax Refund”?

Produsul ales este eligibil?

* Ce rata de rambursare se aplica si ce comision se retine?

» Unde primesc factura si documentul/inregistrarea pentru rambursare?
 Exista o procedura electronica si ce cod trebuie sa pastrez?

Formulare in engleza

“Do you offer departure tax refunds for overseas
visitors?”

“Please confirm whether this item is eligible before |
pay."

Sfat practic: salveaza datele de contact ale magazinului. Daca observi o eroare in
documente, va fi mai usor sa ceri corectarea cat timp esti inca in apropiere.
Surse: [5], [2]. Lista si linkurile sunt la paginile 17-18.
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03 / Obtine
documentele corecte

Prezinta pasaportul si solicita factura de vanzare si
documentele/inregistrarea pentru rambursare. in sistemul electronic,
datele pot fi accesate de autoritati fara depunerea exemplarelor fizice.
[5], [2]

Verificare practica la ghiseul magazinului

* Compara datele personale Tnscrise cu pasaportul.

 Verifica data, valoarea cumparaturii si descrierea produselor.

* Intreaba cum accesezi solicitarea electronica si salveaza codul primit.

» Pastreaza toate documentele oferite; fotografiaza-le pentru evidenta ta.

Dosarul de calatorie

Organizeaza intr-un singur loc pasaportul, documentele de rambursare,
facturile, confirmarile de plata si detaliile zborului. Fotografiile de rezerva
nu fnlocuiesc automat documentele sau identificarea cerute la ghiseu.

O confirmare de plata cu cardul nu este acelasi lucru cu
factura si solicitarea de rambursare.

Surse: [5], [2]. Lista si linkurile sunt la paginile 17-18.
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04 / Estimeaza suma
de recuperat

Formula oficiala foloseste valoarea facturii cu TVA inclusa, rata de
rambursare aplicabild si comisionul agentiei. Ratele de rambursare sunt
11% sau 8%, in functie de bunuri. [6]

Rambursare neta = valoarea eligibila a facturii x rata de
rambursare - comision

Cu un comision de 2% din valoarea eligibila, indicat in ghidul Shanghai,
rezulta 9% sau 6% net. Confirma rata si comisionul pentru cumparatura

ta. [1]
Valoare eligibila Net la 9% Net la 6%
1.000 RMB 90 RMB 60 RMB
3.000 RMB 270 RMB 180 RMB
5.000 RMB 450 RMB 300 RMB

Exemple aritmetice orientative; presupun eligibilitatea integrala si comisionul mentionat.
Suma aprobata poate diferi.
Surse: [1], [6]. Lista si linkurile sunt la paginile 17-18.
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05 / Pregateste
ziua plecarii

inainte sa ajungi la aeroport

* Verifica terminalul si localizarea serviciilor ,Customs / Tax Refund”.

e Consulta programul de lucru; nu presupune ca ghiseul este permanent
deschis.

* Pastreaza bunurile neutilizate si usor de prezentat.

* Pregateste pasaportul si accesul la solicitarile electronice.

Pentru bagajul de cala

inainte de a preda definitiv bagajul, intreaba unde se face verificarea
bunurilor pentru rambursare. Daca produsele trebuie inspectate, ele
trebuie sa fie disponibile. Ordinea concreta depinde de organizarea
aeroportului.

Pentru zboruri cu escala

Confirma cu aeroportul sau agentia la ce punct se fac formalitatile, mai
ales daca ai un segment intern si bagajul este trimis direct la destinatia
finala.

Rezerva timp suplimentar pentru localizarea ghiseelor,
eventualul control si incasare. Nu exista in acest ghid o
durata garantata.

Surse: [3], [5] pentru transportul si prezentarea bunurilor; recomandari practice de
organizare. Lista si linkurile sunt la paginile 17-18.
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06 / Parcurge
verificarea vamala

Urmeaza semnalizarea si instructiunile de la punctul de plecare. Prezinta
identificarea si informatiile cererii; daca ai un cod national de serviciu
pentru rambursare, acesta permite accesarea electronica a solicitarii. [1]

Actualizarea procedurii in 2026

Autoritatea fiscala chineza a anuntat, de la 1 iulie 2026, controale prin
selectie pentru cereri privind bunuri cu valoare sub 10.000 RMB si
verificarea online a documentelor. [2]

Ghidul Shanghai precizeaza ca solicitarile de cel putin 10.000 RMB sunt
inspectate individual. Pentru cererile selectate, trebuie prezentate
bunurile conform indicatiilor personalului. [1]

Ce faci practic

e Pastreaza produsele accesibile chiar daca solicitarea este electronica.
« Intreaba daca verificarea este incheiata si ce pas urmeaza.

* Nu confunda validarea vamala cu plata efectiva a rambursarii.

Surse: [1], [2]. Lista si linkurile sunt la paginile 17-18.
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07 / Incaseaza
rambursarea

Dupa verificarea vamala si formalitatile de plecare, urmeaza indicatiile
catre agentia de rambursare din zona restrictionata. Prezinta
documentele sau informatiile electronice solicitate. [5], [1]

Modalitatea de plata

Plafonul anuntat pentru rambursarea in numerar este de 20.000 RMB.
Autoritatile prevad si canale precum transferul sau platile mobile;
disponibilitatea concreta trebuie verificata cu agentia. [7]

in ghidul Shanghai, rambursarile de peste 20.000 RMB sunt platite prin
transfer bancar; este mentionata si optiunea Alipay, in conditiile locale.
[1]

inainte sa pleci de la ghiseu

* Verifica valoarea eligibila, rata, comisionul si suma neta.

e Confirma valuta si metoda de plata.

e Pentru transfer, verifica datele bancare si intreaba termenul estimat.

e Pastreaza confirmarea si datele de contact pentru urmarire.

Surse: [1], [5], [7]. Lista si linkurile sunt la paginile 17-18.
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Alternativa:
rambursare la cumparare

Unele magazine participante ofera , Refund upon purchase”: primesti
rambursarea anticipat, in conditiile programului. Procedura presupune un
acord si o preautorizare pe un card de credit propriu. [4]

Ce verifici inainte sa accepti

* Suma primita si suma blocata prin preautorizare.

» Termenul exact pana la plecare si punctele de iesire acceptate.

* Formalitatile pe care trebuie sa le indeplinesti la vama.

» Conditiile eliberarii garantiei si consecintele nerespectarii acordului.

Actualizarea nationala din mai 2026 anunta extinderea termenului permis
de plecare pentru acest serviciu la 28 de zile si recunoasterea intre
regiuni. Verifica aplicarea concreta in acordul primit. [2]

Rambursarea anticipata nu elimina obligatia de a respecta
conditiile programului si formalitatile de plecare.

Nu solicita din nou aceeasi rambursare la aeroport; informeaza personalul ca ai folosit
serviciul anticipat.
Surse: [2], [4]. Lista si linkurile sunt la paginile 17-18.
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Checklist rapid
pentru turist

La cumparare

[ 1 Am confirmat participarea magazinului si eligibilitatea produsului.
[ 1 Am verificat pragul minim si rata de rambursare.

[ 1 Am prezentat pasaportul si am verificat datele inscrise.

[ ] Am pastrat factura si documentele/codul cererii.

inainte de plecare

[ 1 Sunt in termen; bunurile sunt neutilizate si in bagajul meu.

[ 1 Am verificat punctul de plecare si programul ghiseelor.

[ 1 Pot prezenta bunurile Thainte de predarea bagajului, daca se cere.
[ 1 Am pregatit documentele si accesul la codurile electronice.

La final

[ 1 Am incheiat verificarea vamala si procedura agentiei.

[ 1 Am verificat suma neta si am pastrat confirmarea.

Lista practica bazata pe pasii din paginile anterioare. Pentru orice neconcordanta, cere
clarificarea magazinului sau agentiei inainte de plecare.
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Surse oficiale
si linkuri utile

Conditiile se pot modifica. Verifica instructiunile oficiale Tnainte de calatorie. Apasa titlurile
pentru a deschide sursele oficiale.

[1] Shanghai Municipal Tax Service | 18.09.2026

Departure tax refund guide for overseas visitors

[2] State Taxation Administration (STA) | 22.05.2026
New Departure Tax Refund Policy for Better China Travel & Shopping

[3] STA | 03.06.2025
What are the conditions for VAT refund?

[4] STA| 03.06.2025
What is the Departure Tax Refund Policy?

[5] STA | 03.06.2025
What is the process of the Refund-upon-departure?

[6] STA | 03.06.2025
How is the amount of the tax refund calculated?

[7]1 STA / Xinhua | 28.04.2025
China refines departure tax refund policy to encourage inbound consumption

Acest ghid sintetizeaza procedura pentru vizitatori in China continentala. Nu descrie
regimurile fiscale distincte din Hong Kong sau Macao. Exemplele de calcul nu reprezinta
aprobari de rambursare.
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https://english.shanghai.gov.cn/en-Individuals-ShoppingandTaxRefund-Departuretaxrefund/20260813/469b30ac4ff348b8ac3a1259f0e12d23.html
https://www.chinatax.gov.cn/eng/c101269/c5250095/content.html
https://www.chinatax.gov.cn/eng/c101276/c102444/c5240903/content.html
https://fgk.chinatax.gov.cn/eng/c101276/c102444/c5240901/content.html
https://www.chinatax.gov.cn/eng/c101276/c102444/c5240906/content.html
https://www.chinatax.gov.cn/eng/c101276/c102444/c5240904/content.html
https://www.chinatax.gov.cn/eng/c101269/c5240123/content.html
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Surse oficiale
si linkuri utile (1)

Surse publice oficiale. Apasa titlurile pentru paginile oficiale. Referintele [1]-[7] sunt la
pagina 17.

[8] State Taxation Administration

What are the eligible goods for VAT refund?

[9] Ministry of Commerce
Departure Tax Refund Guide for Overseas Visitors

[10] Tianhe District, Guangzhou
Tianhe launches 1st centralized departure tax refund point in Zhujiang New Town

[11] Shanghai International Services
What goods are eligible for this service?

[12] Shanghai International Services

Can | still claim a tax refund if | have used one of the purchased items?

Categoriile sunt orientative. Magazinul si autoritatile
confirma eligibilitatea produsului concret, in conditiile in
vigoare la data cumpararii si plecarii.
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https://www.chinatax.gov.cn/eng/c101276/c102444/c5240902/content.html
https://tm.mofcom.gov.cn/zcfg/art/2026/art_d346e28643de4b84a42d7887483127ac.html
https://en.thnet.gov.cn/2026-10/22/c_1223156.htm
https://english.shanghai.gov.cn/en-FAQs-ShopSmart/20250825/b70638e5654f4206b49b47d8e341e2af.html
https://english.shanghai.gov.cn/en-ShopInShanghai/20260831/a9433b3ee7a04bd4989a2bf5c2264039.html

